
Introduction to Qualitative 
Research: Knowledge, Phenomena, 
and Paradigm in Social Research 

Dosen: Prima Mulyasari A 



Paradigma 

� Paradigma adalah suatu cara pandang 
untuk memahami kompleksitas dunia 
(Mulyana) 

� Paradigma adalah ideologi dan praktik 
suatu komunitas ilmuwan yang menganut 
suatu pandanngan yang sama atas realitas, 
memiliki seperangkat kriteria yang sama 
unutk menilai aktivitas penelitian, dan 
menggunakan metode serupa. 



Teori 

�  Suatu usaha untuk menerangkan atau 
menggambarkan penglaman, suatu ide 
tentang bagaimana peristiwa tertentu 
terjadi (Littlejohn) 

�  Sperangkat konsep, definisi, pandangan 
yang sistematik atas fenomena dengan 
menjabarkan hubungan-hubungan dengan 
tujuan menjelaskan dan meramalkan 
fenomena (Kerlinger) 



Perspektif dalam Ilmu Komunikasi 

� Mekanistik, psikologis, interaksional, dan 
pragmatik (Fisher) 

� Teori struktural fungsional, kognitif dan 
behavioral, interaksionis, interpretif, dan 
teori kritis (Littlejohn) 

 



Perspektif 

�  Suatu kerangka konseptual, suatu 
perangkat asumsi, nilai, atau gagasan yang 
mempengaruhi cara kita bertindak dalam 
suatu situasi. 



Phenomena dan Noumena 

�  Fenomena: dunia yang kita alami dengan 
pancaindra kita dan terbuka bagi 
penelitian ilmiah dan rasional. Sains 
meneliti dunia fenomena-dunia alami 
(natural world)- dan nalar (reason) 
mengarahkan pengamatan. 

� Noumena: tidak dapat didekati dengan 
pengamatan empiris karena hal itu tidak 
bersifat fisik atau empiris. 



Pandangan terhadap manusia: 

�  Fenomena: manusia dipandang pasif. 
Manusia terikat oleh hukum-hukum alam, 
terbuka bagi sains, dan bergantung pda 
kebutuhan alam,  yaitu perilaku kita 
bergantung pada sebab alami. 

� Noumena: manusia dipandang aktif. 
Manusia mempunyai kemauan bebas. 
Manusia aktif mengontrol, membentuk, 
bertindak dan bebas. 



Pengetahuan 

�  Secara ilmiah pengetahuan diperoleh 
melalui rangkaian penelitian. 

� Dalam kehidupan, pengetahuan bisa 
didapatkan dari pengalaman, baik 
pengalaman diri sendiri maupun 
pengalaman orang lain. 


