
SISTEM KOMUNIKASI 
KELOMPOK

By: Dian Putri



Sudut pandang dari beragam aspek:
Komunikasi Kelompok

Menurut pendidik : metode pendidikan yang efektif

Menurut manajer : wadah yang tepat untuk melahirkan
gagasan yang kreatif

Menurut psikiater : wahana untuk memperbaharui
kesehatan mental

Menurut ideologi sarana untuk meningkatkan kesadaran
politik-ideologis



KLASIFIKASI KELOMPOK

• KELOMPOK PRIMER DAN KELOMPOK SEKUNDER
• INGROUP DAN OUTGROUP
• KELOMPOK KEANGGOTAAN DAN KELOMPOK 

RUJUKAN
• KELOMPOK DESKRIPTIF DAN KELOMPOK PRESKRIPTIF
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Kelompok Keanggotaan dan 
Kelompok Rujukan

Tokoh : Therodore 
Newcom

Kelompok keanggotan yang 
seseorang ikuti dalam

suatu kelompok

Kelompok rujukan yaitu
kelompok yang dijadikan
suatu alat ukur standar

untuk menilai diri sendiri
atau untuk membentuk

sikap.



Pengaruh
Kelompok

pada Perilaku
Komunikasi

Konformitas 

Fasilitasi Sosial

Polarisasi



Faktor-faktor yang Memengaruhi Keefektifan
Kelompok

Anggota –anggota kelompok bekerja sama untuk 
mencapai dua tujuan : melaksanakan tugas 
kelompok dan memelihara moral anggota-
anggotanya

Tujuan : prestasi
• Tingkat kepuasan
• Karakteristik para anggotanya



Faktor
Situasional : 
Karakteristik

Kelompok

Ukuran 
kelompok

Kohesi 
Kelompok

Kepemimpinan



Faktor Personal 
:Karakteristik

Anggota
Kelompok

Kebutuhan Interpersonal

Tindak Komunikasi

Peranan



Bentuk-bentuk
Komunikasi
Kelompok

Komunikasi 
Kelompok deskriptif

Komunikasi 
Kelompok Preskriptif



Kelompok Deskriptif dan 
kelompok Preskriptif

Tokoh : John F. 
Cragan dan David 

W.Wright

Kelompok deskriptif 
menunjukkan 

klasifikasi dengan 
melihat proses 

pembentukannya 
secara alamiah.

Kelompok preskriptif 
:menunjukkan 

klasifikasi menurut 
langkah-langkah 

rasional yang harus 
dilewati oleh 

anggota kelompok 
untuk mencapai 

tujuannya.



THANK YOU


