SISTEM KOMUNIKASI

KELOMPOK




Sudut pandang dari beragam aspek:
Komunikasi Kelompok




KLASIFIKASI KELOMPOK

- KELOMPOK PRIMER DAN KELOMPOK SEKUNDER
* INGROUP DAN OUTGROUP

* KELOMPOK KEANGGOTAAN DAN KELOMPOK
RUJUKAN

* KELOMPOK DESKRIPTIF DAN KELOMPOK PRESKRIPTIF



Kelompok Primer

* Umumnya kecil

Relatif memiliki interaksi
jangka panjang

Memiliki hubungan yang

akrab dan sering ber-
temu

Memiliki kedalaman hu-
bungan emosi

Mudah bekerja sama
dan personal

Kelompok Sekunder

» Biasanya besar

Interaksinya sebentar
(sama rata)

Keakraban sosial atau
rasa saling pengertian-
nya kurang

Hubungannya biasanya
hanya di permukaan

Lebih formal dan imper-
sonal
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1. Kelompok Dalam (In-Group)

In group merupakan kelompok sosial tempat
individu mengidentifikasikan dirinya atau merasa
menjadi anggota dari kelompok tersebut.

* Sikap in-group pada umumnya didasarkan
pada factor simpati dan selalu memiliki
perasaan dekat dengan anggota-anggota
kelompok.

Digunakan pada anggota kelompok yang
memiliki persahabatan, kerja sama dan
keteraturan.

Terdapat penyebutan “kami” atau “kita.

2. Kelompok Luar (Out-Group) :

Out group merupakan kelompok yang
berada diluar keanggotaan seorang individu.

* Anggota kelompok lain yang cenderung
ditandai rasa kebencian dan permusuhan.

* Sikap out-group selalu ditandai dengan
suatu  kelainan  yang  berwujud
antagonisme atau antipati.

* Terdapat penyebutan “mereka”.










Kelompok Keanggotaan dan
Kelompok Rujukan

KELOMPOK KEANGGOTAAN DAN RUJUKAN

* Jika individu menggunakan suatu
kelompok sebagai teladan bagaimana
seharusnya bersikap, kelompok tsb
menjadi kelompok rujukan positif.

+ Jika individu menggunakannya sebagai
teladan bagaimana seharusnya tidak
bersikap, kelompok tsb menjadi
kelompok rujukkan negatif.

* Menurut Theodore Newcomb, kelompok
rujukan memiliki fungsi KOMPARATIF,
NORMATIF DAN PERSPEKTIF.




Pengaruh
Kelompok

pada Perilaku
Komunikasi




Faktor-faktor yang Memengaruhi Keefektifan
Kelompok




Faktor
Situasional :

Karakteristik
Kelompok




Kebutuhan Interpersonal

Faktor Personal
:Karakteristik
Anggota

Kelompok

Tindak Komunikasi

Peranan



Bentuk-bentuk

Komunikasi
Kelompok




Kelompok Deskriptif dan
kelompok Preskriptif

KELOMPOK DESKRIPTIF DAN PRESKRIPTIF

Kelompok Preskriptif:

* Kolokium, yaitu sejenis format diskusi yang
memberikan kesempatan kepada wakil-wakil
peserta untuk mengajukan pertanyaan yang
sudah dipersiapkan kepada seorang (atau
beberapa orang). Sifatnya formal dan diatur ketat
oleh moderator.

* Prosedur parlementer, yaitu format diskusi yang
secara ketat mengatur peserta diskusi yang besar
pada periode waktu yang tertentu ketika sejumlah
keputusan harus dibuat.
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