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MEDIA SOSIAL

PLATFORM MEDIA YANG MEMFOKUSKAN PADA EKSISTENSI PENGGUNA YANG
MEMFASILITASI MEREKA DALAM BERAKTIFITAS MAUPUN BERKOLABORASI. KARENA
ITU MEDIA SOSIAL DAPAT DILIHAT SEBAGAI MEDIUM (FASILITATOR) ONLINE YANG
MENGUATKAN HUBUNGAN ANTAR PENGGUNA SEKALIGUS SEBAGAI IKATAN SOSIAL
(VAN DIJK, 2013)
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Social Marketing is the use of marketing principles and techniques to
influence a target audience to voluntarily accept, reject or modify a
behavior for the benefit of individualsm groups or society as a whole.
- Kotler, Roberto and Lee (2002)
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LADDER OF ENGAGEMENT

‘The Ladder of Engagement is intended to

show how customers can drive business

(using the new social media culture) in a
carefully structured way”



Ladder of Engagement Model
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INTERNET MARKETING

sebuah metode pemasaran yang memanfaatkan internet sebagai upaya untuk
menjangkau pasar secara luas tanpa terbatas waktu dan lokasi negara. Saat ini,
penggunaan pemasaran melalui internet berkembang pesat seiring berkembangnya
pengguna internet di dunia.
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Welcome to the
world of trips
on Airbnb.
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